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คุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งในการประเมินดังกลาวจะประเมินจากขอมูล 3 ดาน ไดแก บุคลากรภายใน

หนวยงาน (Internal)  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน (External) รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานของ

หนวยงาน (Evidence-Based)  

 คณะผูวิจัยหวังวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร  จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่ง

สามารถนําไปใชในการปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น มีความเปนมาตรฐานสากล ทําใหประชาชนยอมรับและเชื่อมั่นในคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงาน และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานมากขึ้น รวมทั้งไดรับการ

ยอมรับเกี่ยวกับความมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณ

โดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดตระหนักถึง
สถานการณความรุนแรงและปญหาดานการทุจริตที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รวมทั้ง ใหความสําคัญตอการปองกันการทุจริต
ของประเทศ ซึ่งถือเปนภัยรายแรงตอความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ จึงกําหนดทิศทางและนโยบายที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันการทุจริตในหนวยงานทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสงเสริมใหมีการรณรงคและเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน อันจะนําไปสูการยกระดับดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศ
ใหสูงข้ึน  

สํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะองคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู เปนหนวยงานหลักในการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของประเทศจึงศึกษาคนควาและไดพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชประเมิน
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ โดยริเริ่มศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิด และดําเนินการวัดผล
ตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดยไดมีการขยายผลใหครอบคลุมหนวยงานภาครัฐในสวนราชการสวนกลางระดับกรม
หรือเทียบเทา ในระหวางการวัดผลความโปรงใสดังกลาว สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประชุมหารือรวมกับหนวยงานตอตาน
การทุจริตของสาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับความรวมมือระดับทวิภาคีในประเด็นการปองกันและการตอตานการทุจริต 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
Assessment: IA) ซึ่งระบบการประเมินคุณธรรมฯ ดังกลาวเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สาธารณรัฐเกาหลี
พัฒนาข้ึนสําหรับใชในการประเมินระดับคุณธรรมของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดนําแนวคิดดังกลาว
มาประยุกตใชในประเทศไทย  

กลาวคือ ดัชนีความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและระบบประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงาน
ภาครัฐ (IA) เปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบแนวโนมการดําเนินงานที่เอ้ือตอการทุจริตและเปนเครื่องมือในการปองกัน
และยกระดับคุณธรรมในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หลังจากที่สํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาและพัฒนาเครื่องมือ
การปองกันการทุจริตใหมีรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและวัฒนธรรมของประเทศไทย ซึ่งประยุกต
จากแนวคิดการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานของสาธารณรัฐเกาหลีเขากับแนวคิดดัชนีวัดความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยบูรณาการแนวคิด รูปแบบ และวิธีประเมินเขาดวยกัน เพ่ือใหครอบคลุมและ
ชัดเจนมากข้ึนซึ่งเรียกวา ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิดการผลักดัน
ตองานปองกันการทุจริตของประเทศใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนด  
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐครอบคลุมหนวยงานตางๆ 
ไดแก สํานักงานศาล (เฉพาะหนวยธุรการ) องคกรตามรัฐธรรมนูญ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร สวนราชการสวนกลาง สวนราชการสวนภูมิภาค (จังหวัด) รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  โดยสํานักงาน ป.ป.ช. คาดหวังวาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐซึ่งสามารถ
นําไปใชในการปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นมีความเปนมาตรฐานสากล ทําใหประชาชนยอมรับและเชื่อม่ันในคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงาน และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น รวมทั้งไดรับการยอมรับจาก
นานาประเทศเกี่ยวกับความมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะสงผลตอ
ภาพลักษณโดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต 

คณะผูวิจัยไดประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตางๆ เสร็จสิ้นเปนที่
เรียบรอยแลว โดยดําเนินการประเมินผลทั้งรายหนวยงานและโดยภาพรวม ซึ่งรายงานฉบับนี้เปนรายงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในระดับหนวยงาน ไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร   

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  โดยใชตัวชี้วัดที่สํานักงาน ป.ป.ช. พัฒนาข้ึนมา 

2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะแกธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สําหรับใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหมคีุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานมากขึน้ 

2. เพ่ือใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในการปองปรามไมใหเกิดการทุจริต
ภายในหนวยงานได 

3. เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาที่ในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใหความสําคัญและถือ
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย คณะผูวิจัยจะประเมินผลธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร โดยใชกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ที่สํานักงาน ป.ป.ช. จัดทําขึ้น ซึ่งมีท้ังหมด 5 องคประกอบ ไดแก  

1.1 ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) จําแนกเปนการดําเนินงานขององคกร และการตอบสนอง
ขอรองเรียน 

1.2 ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) จําแนกเปนความรับผิดชอบตามกฎหมาย และ
ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่

1.3 ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) เปนการวัดจาก 
2 แงมุม ไดแกการรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐ 

1.4 ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร(Integrity Culture) จําแนกเปนวัฒนธรรมองคกร และ
การตอตานการทุจริตในองคกร 

1.5 ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) จําแนกเปนการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

2. ขอบเขตดานวิธีการศึกษา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐใชวิธีวิจัยที่สําคัญ 2 วิธี คือ 

2.1  การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลจากเอกสารหรือหลักฐานตางๆ 
ตามแบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment โดยใหหนวยงานที่เขารวมการประเมิน
ตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมที่หนวยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐาน
ประกอบที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2.2  การวิจัยจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่ตอบคําถามตามแบบประเมิน Internal Integrity & 
Transparency Assessment และกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่ตอบ
คําถามตามแบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เก่ียวกับความรู ความเขาใจ และ
ประสบการณของผูตอบแบบประเมินตอดัชนีตางๆ ที่ระบุไวในขอ 1   

3. ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดขอความรวมมือจากหนวยงานที่เขารวมประเมินในการอนุเคราะหขอมูล 

เจาหนาที่ในหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ และผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานจํานวน 300 
รายชื่อ เพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการสุมตัวอยาง  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงฐานขอมูล ดังนี ้
3.1 เจาหนาท่ีในหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ 
จําแนกเปนสวนกลาง 100 รายชื่อ   สวนภูมิภาค 200 รายชื่อ 
3.2 ผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ 
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4.  ขอบเขตดานพื้นที่ในการสํารวจ ไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   

5.  ขอบเขตดานการดําเนินงาน คณะผูวิจัยจะรับผิดชอบในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินโครงการดังตอไปนี ้
5.1 การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือวัดเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับบริบท 
5.2 การกําหนดระเบียบวิธีในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยการสุมตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยาง 

ตลอดจนแนวทางในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
5.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย  
5.4 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  
5.5 การจัดทํารายงานผลการวิจัย 
5.6   การเปนวิทยากรและดําเนินการชี้แจงเรื่องการประเมินผล 
5.7  การจัดทําเนื้อหาสาระและดําเนินการประชาสัมพันธ 

6.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินงาน โครงการนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินงานภายในปงบประมาณ 
2557 ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมเปนเวลา 7 เดือน  

นิยามศัพทเฉพาะ 

เจาหนาที่ในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ไมนอยกวา 1 ปและปฏิบัติงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 ผูรับบริการของหนวยงาน หมายถึง ผูที่มารับบริการจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยตรงหรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการหรือ
หนวยงานตางๆ ดวย 

 ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออมจากการดําเนินการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เชน 
ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการอ่ืน ผูสงมอบงาน เปนตน 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
หมายถึง ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ซึ่ง
ประกอบดวยดัชนีตางๆ 5 องคประกอบ ไดแก 
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1.  ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) เปนการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือของ
กระบวนการขั้นตอนที่ในการดําเนินงานใหบริหารอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ี จําแนกเปน 

 
1.1 การดําเนินงานขององคกร เปนการวัดหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ตามโครงสราง

และหนาที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายกําหนด ไดแก 
-  การใหและเปดเผยขอมูล (EIT* และ EBIT***) 
-  มาตรฐานการใหบริการ (EIT* และ EBIT***) 
-  เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ (EIT* และ EBIT***) 
- กฎ / ระเบียบ (EBIT***) 
-  การมีสวนรวม (EBIT***) 
-  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ (EIT* และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)) 
-  การเขาถึงขอมูล (EBIT*** และ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.)) 

1.2 การตอบสนองขอรองเรียน เปนการวัดถึงการทํางานที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตอขอรองเรียน
จากผูรับบริการ ไดแก 

- ขั้นตอน / ระบบการรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 
- ชองทางการรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 
- การแจงผลรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 

2. ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) เปนการวัดคุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐในสวน
ที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ไดแก 

2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย (EIT*) 
2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ี (EIT*) 

3. ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) เปนการวัดจาก 
2 แงมุม ไดแก การรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ของประชาชนและเจาหนาที่รัฐ ในเรื่อง
ของการที่เจาหนาที่รัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหวาง
การสงมอบบริการและขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึง
การจัดหาเงินเพ่ิมพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่งบันเทิงตางๆ จนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมา
ติดตองานดวย ไดแก 

3.1 การรับรู (EIT*) 
3.2 ประสบการณตรง (EIT*) 
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4. ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร(Integrity Culture) เปนการวัดลักษณะวัฒนธรรมภายใน
และระบบควบคุมการทุจริตภายในองคกร วัดระดับความแพรหลายของการทําทุจริต และความมีประสิทธิผลของ
นโยบายการตอตานการทุจริต รวมท้ังเรื่องท่ัวไปท่ีเก่ียวกับการทุจริต ไดแก 

4.1 วัฒนธรรมองคกร (IIT**) 
4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร (IIT**, EBIT*** และ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) /สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)) 
5. ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) เปนการวัดระดับคุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน ภายในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการ
มอบหมายงาน อันอาจเกี่ยวพันถึงการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมุมมองเจาหนาที่รัฐภายในองคกร ไดแก 

5.1 การบริหารงานบุคคล (IIT**) 
5.2 การบริหารงบประมาณ (IIT**) 
5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน (IIT**) 

หมายเหต ุ * คือ แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment 
 ** คือ แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment 
 *** คือ แบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดการประเมินท่ีเกี่ยวของ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  และเพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสแกธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สําหรับใชในการปรับปรุง
และพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน และหนวยงานโดยภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งในสวนนี้
เปนการประมวลแนวคิดและบริบทที่เกี่ยวของกับการประเมินเพ่ือกําหนดขอบเขตในการศึกษา โดยนําเสนอ
ตามลําดับ ตั้งแต 1) บริบทในการประเมิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  และ 2) แนวคิดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

บริบทในการประเมิน 

 เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ซึ่งกําหนดใหเปน
บริบทในการประเมิน  ครั้งนี้ จึงขอนําเสนอรายละเอียดตางๆ ในแตละดานท่ีเก่ียวของกับบริบทดังตอไปนี ้

วิสัยทัศนขององคกร 

เปนธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย  ใหบริการทางการเงินครบวงจร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร 

 พันธกิจขององคกร 

1. บริการทางเงินครบวงจร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาสินคาเกษตร และตอบสนองความ
ตองการของลูกคาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของเกษตรกร ชุมชน สถาบัน
การเงินชุมชน และสถาบันเกษตร อยางเกื้อกูล แบงปนและเปนธรรม 

3. บริหารจัดการเงินทุน ใหเพียงพอและมีตนทุนที่เหมาะสมตอลูกคาและการดําเนินงาน 
4. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 
5. มุงมั่นหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือความ

มั่นคงและยั่งยืน 
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วัตถุประสงคขององคกร 

1. ใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตรสําหรับการ 
1.1 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม 
1.2 ประกอบอาชีพอยางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได 
1.3 พัฒนาความรูในดานเกษตรกรรมหรืออาชีพอยางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
1.4 ดําเนินกิจการตามโครงการที่เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ เกษตรกรรม ซึ่ง

เปนการดําเนินการรวมกับผูประกอบการ เพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

2. ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
3. ดําเนินงานเปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท โดยใหความชวยเหลือทางการเงินหรือการ

บริหารจัดการแกบุคคล กลุมบุคคล ผูประกอบการ กองทุนหมูบาน หรือชุมชน รวมทั้งองคกรที่จัดตั้ง
ขึ้นในรูปแบบใด ที่มีวัตถุประสงคในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้
เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาผลผลิต หรือผลิตภัณฑของเกษตรกร หรือชุมชนใหมีประสิทธิภาพทั้งใน
ดานการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพ่ือสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งในดาน
เศรษฐกิจหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4. ใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ เพ่ือใชดําเนินงานภายใตขอบเขตวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
สหกรณ 

ภารกิจขององคกร 

 แนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Directions : SOD) 
 กระทรวงการคลังในฐานะกระทรวงเจาสังกัดไดกําหนดแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ (Statement of 
Directions) ที่จะใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจและชี้ประเด็นท่ีรัฐวิสาหกิจควรใหความสําคัญและเรง
ดําเนินการ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
แนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ ม ี3 ระดับ ดังนี ้
 แนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม 
 เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 แนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสถาบันการเงิน 
 เปนกลไกของภาครัฐ เพ่ือสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนควบคูกับการยกระดับคุณภาพชีวิต
ภายใตการบริหารจัดการองคการที่ม่ันคง มีมาตรฐาน ตลอดจนใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 แนวนโยบายสําหรับ ธ.ก.ส. 
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 มุงเนนการใหบริการทางการเงินอยางครบวงจรแกภาคการเกษตรและชนบท ควบคูกับการเสริมสรางองค
ความรูและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร และสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารและบริการประชาชน 
 จาก SOD ขางตน เพ่ือใหสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น กระทรวงการคลังได
กําหนดหลักการและแนวทางการดําเนินงานตาม SOD ดังนี ้

1. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญของพนักงานเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเชื่อมั่นและ

ยั่งยืน 
3. จัดทําแผนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายรัฐบาลที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

อันสงผลกระทบตอธนาคาร 
4. ควรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงจากปจจัยตางๆ 
5. รวมจัดทําระบบฐานขอมูลลูกคาฐานรากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือสนับสนุนการกําหนด

นโยบายในการชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงแหลงเงินทุน 
 แผนระยะยาว  

1. ปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือใหบริการทางการเงินอยางครบวงจรแกภาคการเกษตรและชนบท ควบคูกับ
การเสริมสรางองคความรูและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของเกษตรกร? 

2. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารและบริการประชาชน 
3. จัดทําระบบฐานขอมูลลูกคาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้งระบบเพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย

ในการชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงแหลงเงินทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หนาที่ 10 

 

ภาพท่ี 1 โครงสรางขององคกร 

 

แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ครั้งนี้
ไดกําหนดวิธีการศึกษาและเครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 1) เครื่องมือ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ที่ไดจากการรับรูของผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง
เจาหนาท่ีในหนวยงาน (Perception-Based) และ 2) เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ที่ไดจาก
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ   (Evidence-Based) ซึ่งคณะผูวิจัยจะนําเครื่องมือการประเมินทั้งสองแบบมา
ดําเนินการตามกรอบแนวคิดการประเมิน (Framework) ดังปรากฏในภาพที่ 2 
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บทท่ี 3 

วิธีการประเมิน 

 การประเมินครั้งนี้ เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  โดยใชกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐที่ทางสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตางๆ ที่
เกิดขึ้นในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสแกธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน และหนวยงานโดยภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใส
มากขึ้น โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative 
Methodology) ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง การสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการ
ประมวลผลเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ 
ดังตอไปนี ้

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งทางสํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาวิเคราะหสถานการณ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทุจริต
โดยรวมของประเทศ และไดพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชประเมินความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ โดยริเริ่มศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิด และดําเนินการวัดผลตั้งแตป พ.ศ. 2553 
เปนตนมา โดยไดมีการขยายผลใหครอบคลุมหนวยงานภาครัฐในสวนราชการสวนกลางระดับกรมหรือเทียบเทา ใน
ระหวางการวัดผลความโปรงใสดังกลาว สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประชุมหารือรวมกับหนวยงานตอตานการทุจริตของ
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับความรวมมือระดับทวิภาคีในประเด็นการปองกันและการตอตานการทุจริต 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
Assessment : IA) ซึ่งระบบการประเมินคุณธรรมฯ ดังกลาวเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีพัฒนาข้ึนสําหรับใชในการประเมินระดับคุณธรรมของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาประยุกตใชในประเทศไทย  

กลาวคือ ดัชนีความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและระบบประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงาน
ภาครัฐ (IA) ถือเปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบแนวโนมการดําเนินงานที่เอ้ือตอการทุจริตและเปนเครื่องมือ  
ในการปองกันและยกระดับคุณธรรมในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่มีวัตถุประสงคและรูปแบบใกลเคียงกัน 
ภายหลังจากสํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษา วิเคราะห และพัฒนาเครื่องมือการปองกันการทุจริตใหมีรูปแบบและ
เอกลักษณท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและวัฒนธรรมของประเทศไทย ซึ่งเปนการประยุกตจากแนวคิดการประเมิน
คุณธรรมการดําเนินงานของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เขากับแนวคิดดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  
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ที่สํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการอยูแลว เปนการบูรณาการแนวคิด รูปแบบและวิธีประเมินเขาดวยกันเพ่ือใหมีความครอบคลุม
และชัดเจนมากยิ่งขึ้นที่เรียกวา ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิด
แรงผลักดันตองานปองกันการทุจริตของประเทศใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนด การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ดังกลาวมีลักษณะเปนการประเมินเชิงบวกจากหลักฐานขอมูลเชิงประจักษและผลการสํารวจการรับรู โดยวิเคราะหและ
ประมวลผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และจัดลําดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานที่เขารวม
การประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตอไป  

สําหรับรูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนี้เปนการประเมินผล
คุณธรรมและความโปรงใสใน 2 รูปแบบคือ 

1. การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่วัดจากการรับรู 
(Perception-Based) โดยในดัชนีดานความโปรงใส ดัชนีดานความพรอมรับผิด และดัชนีดานคุณธรรม ในการใหบริการ
ของหนวยงาน ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการ 
สําหรับดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรในองคกรและดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ของ
หนวยงาน ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน  

2. การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่วัดจากเอกสารเชิงประจักษ 
(Evidence-Based) ในดัชนีดานความโปรงใสและดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรในองคกร 

โดยมีเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด 3 แบบ
ดวยกัน ไดแก  

1. แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment  (IIT) เปนการประเมินจาก
ขอคิดเห็นของเจาหนาที่ภายในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  โดยประเมินดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกรในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

2. แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment (EIT) เปนการประเมินจาก
ขอคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  โดยประเมิน
ดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด และดัชนีคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 

3. แบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment (EBIT) เปนการประเมิน
การปฏิบัติงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ เกี่ยวกับดัชนีความ
โปรงใส และดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรในองคกร 

นอกจากนี้ ยังมีคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ที่จัดทําโดยสํานักงาน 
ป.ป.ช. ซึ่งอธิบายรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดแก 
หลักการและเหตุผลในการประเมิน วัตถุประสงคและประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ ขอบเขตการดําเนินงานดานตางๆ 
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แนวคิดและวิธีการประเมินในรูปแบบตางๆ ขั้นตอนและระยะเวลาในการประเมิน รวมทั้งขอแนะนําในการประเมิน
และรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประเมินทั้ง 3 แบบ เปนตน คณะผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดและดําเนินการประเมิน
ครั้งนี้ โดยยึดหลกัการและปฏิบัติตามขั้นตอนทํางานในคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ดังกลาว และ
ใหความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือในการวิจัยอีกอยางหนึ่งดวย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในโครงการนี้ คณะผูวิจัยไดจําแนกกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) การสุมตัวอยาง 
(Sampling Method) และขนาดตัวอยาง (Sample Size) ตามประเภทของการประเมิน ดังนี้ 

1. การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ภายในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร  ที่ปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมจํานวน 300 รายชื่อ ที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร นําสงใหสํานักงาน ป.ป.ช. 

ในการเลือกตัวอยาง คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบมีระบบ (Stratified Systematic 
Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะ
โครงสรางการบริหารงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  และใหมีการกระจายของตัวอยางตาม
ลักษณะของประชากรเปาหมาย  

ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 100 ตัวอยางโดยกําหนดภายใตระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
และขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกินบวกลบ 10% 

2. การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก ผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร  ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมจํานวน 300 รายชื่อ ที่ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร นําสงใหสํานักงาน ป.ป.ช.                   

ในการเลือกตัวอยาง คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบมีระบบ (Stratified Systematic 
Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะ
โครงสรางการบริหารงานและประเภทผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสีย) ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  รวมทั้งใหมีการกระจายของตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมาย  

ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 83 ตัวอยาง โดยกําหนดภายใตระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
และขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกินบวกลบ 10% 

3. การประเมินตาม Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment (EBIT) 
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ในการประเมินตาม Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment จะใชแบบประเมิน   
1 ชุดตอ 1 หนวยงาน โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ตองตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบ
ประเมิน พรอมกับแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออางอิง 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการประเมินครั้งนี้ คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจําแนกตามประเภทขอมูล ดังนี ้

1. ขอมูล Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) ใชวิธีการสํารวจโดยมีรายละเอียด
การดําเนินงาน ดังตอไปนี ้

1.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินและฐานขอมูลรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
และผลิตแบบประเมินตามจํานวนตัวอยางเจาหนาท่ีที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

1.2 คณะผูวิจัยสุมรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานที่จะใหขอมูลการประเมิน ซึ่งมีทั้งหมด 300 รายชื่อ 
โดยสุมมาจํานวน 120 รายชื่อ (เก็บจริง 100 รายชื่อ เผื่อไวในกรณีท่ีเจาหนาที่ท่ีมีรายชื่อไมสามารถใหขอมูลไดในวันเก็บ
ขอมูลอีก 20 รายชื่อ)  

1.3 คณะผูวิจัยประสานงานกับหนวยงานเพ่ือสงรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานที่จะใหขอมูลการประเมิน 
รวมทั้งนัดวันเวลา และสถานท่ีที่คณะผูวิจัยจะไปเก็บรวบรวมขอมูล ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน 

1.4 คณะผูวิจัยลงพ้ืนที่ ณ หนวยงาน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ โดยใหเจาหนาทีใ่นหนวยงาน
ตอบแบบประเมินดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire Survey) โดยเชิญเจาหนาที่มีรายชื่อจากการสุม
ตัวอยางมารวมในหองประชุม ชี้แจงใหเห็นความสําคัญและประโยชนในการใหขอมูลตามความเปนจริง กอนจะให
เจาหนาที่ตอบแบบประเมินพรอมกัน วิธีนี้ทําใหผูตอบรูสึกมั่นใจ ปลอดภัย และรูสึกเปนความลับในการใหขอมูล  

2. ขอมูล External Integrity & Transparency Assessment ใชวิธีการสํารวจโดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี ้

2.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินและฐานขอมูลรายชื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
จากสํานักงาน ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวนตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2 จากรายชื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานซึ่งมีทั้งหมด 300 รายชื่อ  คณะผูวิจัย
ไดสุมรายชื่อมาจํานวน 150 รายชื่อ เพ่ือนําชื่อและท่ีอยูไปใชเก็บขอมูลทางไปรษณีย เมื่อถึงกําหนดเวลายังเก็บขอมูล
ไดไมครบตามจํานวนที่กําหนด คณะผูวิจัยจึงนํารายชื่อที่เหลือเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท จนได
จํานวนครบตามท่ีกําหนด 

- ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีเฉพาะรายชื่อและที่อยู คณะผูวิจัยจะสุมรายชื่อมาจํานวน 150 รายชื่อ (เก็บจริง 
80-100 รายชื่อ) เพ่ือนําชื่อและที่อยูไปใชเก็บขอมูลทางไปรษณีย หากเมื่อถึงกําหนดเวลายังเก็บขอมูลไดไมครบ
ตามจํานวนที่กําหนด ก็จะนํารายชื่อและที่อยูที่เหลืออีก 150 รายชื่อไปใชเก็บขอมูลทางไปรษณียตอไป  
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- ในกรณีที่ฐานขอมูลดังกลาวไมมีที่อยู แตมีหมายเลขโทรศัพทของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงาน คณะผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท โดยสุมมาจํานวน 150 รายชื่อเชนกัน 
หากเมื่อใชหมายเลขโทรศัพทที่สุมมาทั้งหมดแลว แตยังเก็บขอมูลไดไมครบตามจํานวนที่กําหนด ก็จะนํารายชื่อ
และหมายเลขโทรศัพททีเ่หลืออีก 150 รายชื่อไปใชเพ่ือสัมภาษณทางโทรศัพทตอไป 

- ในกรณีที่ฐานขอมูลมีเฉพาะรายชื่อ ไมมีที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพท คณะผูวิจัยจะสืบคนขอมูล
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานผานทางเว็บไซตที่มีรายละเอียดของผูที่มาจัดซื้อจัดจางกับหนวยงาน
ภาครัฐเพ่ือหาที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพท และนําไปใชในการเก็บขอมูล ตามวิธีการที่เหมาะสมตอไป 

(ตัวอยางการเขียน จากคําอธิบายตามแถบแดงดานบน ..............คณะผูวิจัยสุมรายชื่อผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ซึ่งมีทั้งหมด 368 รายชื่อ โดยมีรายละเอียดของรายชื่อ ที่อยู และ
หมายเลขโทรศัพท คณะผูวิจัยจะสุมรายชื่อมาจํานวน 150 รายชื่อ เพ่ือนําชื่อและที่อยูไปใชเก็บขอมูล
ทางไปรษณีย แตยังเก็บขอมูลไดไมครบตามจํานวนที่กําหนด คณะผูวิจัยจึงนํารายชื่อ ที่อยู และ
หมายเลขโทรศัพทที่เหลืออีก 218 รายชื่อเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทจนไดตัวอยาง
ครบตามจํานวนที่กําหนด) 

3. ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment ใชวิธีการสํารวจ
โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปนี ้

3.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินจากสํานักงาน ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวนหนวยงาน
ที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 คณะผูวิจัยสงแบบสํารวจใหหนวยงานเปาหมายกรอกขอมูลที่ตรงกับขอเท็จจริงตามแบบสํารวจ 
และจัดสงคืนพรอมสงมอบเอกสาร/หลักฐานอางอิงท่ีเปนตัวเลือกตามคําตอบในเบ้ืองตน  

3.3 หลังจากนั้น คณะผูวิจัยจะดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสตามแบบประเมิน โดย
พิจารณาหลักฐานเชิงประจักษตามทีห่นวยงานจัดสง พรอมท้ังรวบรวมขอรองเรียนเก่ียวของกับความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ 2556-2557 โดยมีวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ ดังตอไปนี ้

- รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเอกสาร/หลักฐานตามแบบประเมิน โดยตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานประกอบคําตอบตามแบบประเมิน เชน รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
แผนผังการปฏิบัติงาน รวมทั้งตรวจสอบขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการจากระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) เปนตน 

- คณะผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ อาทิ เชน ขาวสาร ขอมูลขอรองเรียน รายงาน
ประจําป รายงานการตรวจสอบ และฐานขอมูลจากคณะผูวิจัย เปนตน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับความโปรงใสในการ
ดําเนนิงานตางๆ ของหนวยงาน เพ่ือใหมีความครอบคลุมประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับความโปรงใส 

- สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลตามเอกสาร ทั้งนี้การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจะ
ประยุกตใชกรอบแนวคิดในการประเมินผลการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่ใชในการประเมินรัฐวิสาหกิจ
มาวิเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถตอบวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางครบถวน 
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3.4 คณะผูวิจัยจะใชขอมูลตัวชี้วัดที่หนวยงานอ่ืนไดรวบรวมและจัดทําเปนดัชนีไวแลว รวมทั้ง
เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในระหวางดําเนินโครงการ โดยประสานงานและขอความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ที่
ดําเนินการเก่ียวกับดัชนีและตัวชี้วัดเหลานั้น ไดแก 

- สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) เชน ตัวชี้วัดความโปรงใสที่กําหนด 
ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เชน ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจของกรมหรือเทียบเทา และตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ตัวชี้วัดการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดระดับการดําเนินโครงการความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการของจังหวัด เปนตน 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เชน การถูกชี้มูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
เปนตน 

3.5  อนึ่ง ภายหลังจากที่คณะผูวิจัยไดตรวจสอบหลักฐาน วิเคราะหขอมูล และใหคะแนนเอกสาร
หลักฐานที่แตละหนวยงานสงมาเรียบรอยแลว หากหนวยงานใดประสงคจะอุทธรณคะแนนการประเมินในสวนนี้ ก็สามารถ
ทําได โดยคณะผูวิจัยจะกําหนดเวลาในการอุทธรณภายหลังจากที่แจงผลการประเมินใหแตละหนวยงานทราบ
ภายใน 2-3 สัปดาห เพ่ือใหแตละหนวยงานที่ประสงคจะอุทธรณผลการประเมินไดสงเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม
ใหแกคณะผูวิจัย เพื่อประเมินผลและปรับแกคะแนนในแตละประเด็นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  

 ภายหลังจากที่คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินทั้ง 3 แบบแลว เพ่ือใหผลที่ไดมี
ความถูกตอง ครบถวน ตามดัชนีและตัวชี้วัดในแตละดาน มีการจัดกระทําขอมูลแบบประเมิน Internal Integrity 
& Transparency Assessment และ External Integrity & Transparency Assessment ดังนี้ 

1. คณะผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในทุกรายการของแบบประเมินที่รับกลับคืนมา 
หากพบวาคําตอบในแบบประเมินไมถูกตอง ครบถวน จะคัดแบบประเมินชุดนั้นออก 

2.  หากมีแบบประเมินที่สมบูรณเกิน 100 ชุด จะสุมแบบประเมินออกใหเหลือ 100 ชุด โดยกระทํา
ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการอยางนอย 3 คน 

3. ในกรณีท่ีมีแบบประเมินสมบูรณไมถึง 100 ชุด คณะผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากฐานขอมูลบัญชีรายชื่อ
บุคลากรและผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน ตามรายละเอียดที่ไดระบุไวในหัวขอการเก็บรวบรวมขอมูล 
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4. เมื่อไดแบบประเมินที่มีความถูกตอง สมบูรณ ครบ 100 ชุด คณะผูวิจัยจะลงรหัส นําเขาขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิซึ่งจะวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะของ
ตัวแปร ไดแก การหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน 

5. จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพิจารณาระดับคะแนนของแตละดัชนีชี้วัดระดับคุณธรรมและ  
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ทั้งในรายดัชนีและในภาพรวมของหนวยงาน ตามเกณฑการวิเคราะห
ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดข้ึน โดยใหสอดคลองกับคาน้ําหนักคะแนนของดัชนีแตละตัว 

6. คณะผูวิจัยสรุปผลการประเมิน เพ่ือใหไดขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานในการนําไปใชปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนนิงานเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานใหดยีิ่งขึ้น  

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น คณะผูวิจัยนําเสนอผลการประเมินโดยใชตาราง และกราฟใยแมงมุม (Web 
Diagram) เพ่ืออธิบายผลการประเมินท่ีไดจากการวิเคราะหทางสถิติ โดยจําแนกออกได ดังนี ้

- ตาราง นําเสนอผลการประเมินแยกเปนรายดัชนี ซึ่งจะมีรายเอียดตางๆ เชน รายชื่อดัชนี คาน้ําหนัก 
และคะแนนท่ีได เปนตน  

- กราฟใยแมงมุม นําเสนอผลการประเมินออกเปน 5 ดานตามดัชนีชี้วัดผลการประเมิน เพ่ือใหเห็นผล
การประเมินและมีการเปรียบเทียบระดับคะแนนกันในทุกดัชนีออกมาเปนกราฟ ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจได
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 สําหรับวิธีการคํานวณคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน (Integrity & Transparency) แตละ
ดัชนีสามารถคํานวณไดดังนี ้

 ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละแบบประเมิน (EIT/EBIT) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของ
แบบประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
  Transparency per assessment form = (Score of assessed items in assessment forms Weight per  

item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละแบบประเมิน 
(EIT/EBIT) กับคะแนนของแตละแบบประเมินในตัวชี้วัดยอย 

Transparency per sub indicator = (Score of assessed forms in sub indicators Weight per 

assessment form) 

ขั้นตอนที่ 3 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอยกับคะแนน
ของแตละตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 
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Transparency per indicator = (Score of assessed sub indicators in indicators Weight per sub   

indicator) 

 ขั้นตอนที่ 4 คะแนนดานความโปรงใส (Transparency) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัด 
กับคะแนนท่ีไดในแตละตัวชี้วัด ดังนี ้

T = T1*WT1+ T2*WT2 

 โดยที่  
  T = คะแนนดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 
 T1  = การดําเนินงานขององคกร  WT1 = คาน้ําหนักของการดําเนินงานขององคกร 
 T2  = การตอบสนองขอรองเรียน  WT2 = คาน้ําหนักของการตอบสนองขอรองเรียน 

   
ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบประเมินกับ
คะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 

Accountability per indicator = (Score of assessed items in indicators Weight per item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนดานความพรอมรับผิด (Accountability) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละ
ตัวชี้วัดกับคะแนนท่ีไดในแตละตัวชี้วัดดังนี ้

A = A1*WA1+ A2*WA2 
  
โดยที่  
  A = คะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 
 A1  = ความรับผิดชอบตามกฎหมาย WA1 = คาน้ําหนักของความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
 A2  = ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ WA2 = คาน้ําหนักของความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่

 ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบประเมินกับ
คะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 

Integrity in Service Delivery per indicator = (Score of assessed items in indicators Weight per item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) มาจาก
ผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนท่ีไดในแตละตัวชี้วัดดังนี ้

IS = IS1*WIS1+ IS2*WIS2 
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โดยที่  
 IS = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery 
 IS1  = ประสบการณตรง   WIS1 = คาน้ําหนักของประสบการณตรง 
 IS2  = มุมมองการรับรู   WIS2 = คาน้ําหนักของมุมมองการรับรู 

 ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 

ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละแบบประเมิน (IIT/EBIT) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของ
แบบประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
  Transparency per assessment form = (Score of assessed items in assessment forms Weight per  

item) 

ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละแบบประเมิน (IIT/EBIT) 
กับคะแนนของแตละแบบประเมินในตัวชี้วัด 
Transparency per indicator = (Score of assessed forms in indicators Weight per assessment form) 

  
ขั้นตอนที่ 3 คะแนนดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) มาจากผลรวมของการคูณคา

น้ําหนกัแตละตัวชี้วัดกับคะแนนท่ีไดในแตละตัวชี้วัดดังนี ้
IC = IC1*WIC1+ IC2*WIC2 

โดยที่  
 IC = คะแนนดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 
 IC1  = วัฒนธรรมองคกร   WIC1 = คาน้ําหนักของวัฒนธรรมองคกร 
 IC2  = การตอตานการทุจริตในองคกร WIC2 = คาน้ําหนักของการตอตานการทุจริตในองคกร 

 ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบประเมิน
กับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 

Work Integrity per sub indicator = (Score of assessed items in sub indicators Weight per item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอยกับคะแนน
ของแตละตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 
   Transparency per indicator = (Score of assessed sub indicators in indicators Weight per sub 

indicator) 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  หนาที่ 21 

 ขั้นตอนที่ 3 คะแนนดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) มาจากผลรวมของการคูณคา
น้ําหนักแตละตัวชี้วัด กับ คะแนนท่ีไดในแตละตัวชี้วัดดังนี ้

W = W1*WW1+ W2*WW2+ W3*WW3 

โดยที่  
  W = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 
 W1  = การบริหารงานบุคคล     WW1 = คาน้ําหนักของการบริหารงานบุคคล 
 W2  = การบริหารงบประมาณ     WW2 = คาน้ําหนักของของการบริหารงบประมาณ 
 W3  = ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน     WW3 = คาน้ําหนักของความเปนธรรมในการมอบหมายงาน  

 จากคะแนนแตละดัชนีสามารถคํานวณคะแนนภาพรวมไดดังนี้ 
Total score = (Score of indicators Weight per indicators) 

Total score = T*WT+ A*WA+ IS*WIS+ IC*WIC+ W*WW 

โดยที่  
 Total score = คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 T = คะแนนดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 
 A = คะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 
 IS = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery 
 IC = คะแนนดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 
 W = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 
 WT = คาน้ําหนักของดัชนีดานความโปรงใส 
 WA = คาน้ําหนักของดัชนีดานความพรอมรับผิด 
 WIS = คาน้ําหนักของดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 
 WIC = คาน้ําหนักของดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
 WW = คาน้ําหนักของดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

 

ในสวนของการคิดคะแนนผลการประเมินและคาน้ําหนักของแตละดัชนี จากแบบสํารวจ Internal, External 
และ Evidence-Based นั้น คณะผูวิจัยใชเกณฑการคิดคะแนนและคาน้ําหนักตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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ลําดับที่ ดัชนีในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส แหลงขอมูล 
คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

1 ความโปรงใส EIT และ EBIT 26 
  1.1 การดําเนินงานขององคกร EIT และEBIT 14.3 (55%) 
  1.2 การตอบสนองขอรองเรียน EIT และEBIT 11.7 (45%) 
2 ความพรอมรับผิด EIT 18 
  2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย EIT 8.82 (49%) 
  2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ EIT 9.18 (51%) 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  EIT 22 
  3.1 การรับรู EIT 11.66 (53%) 
  3.2 ประสบการณตรง EIT 10.34 (47%) 
4 วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร IIT และ EBIT 16 
  4.1 วัฒนธรรมองคกร IIT 6.88 (43%) 
  4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร IIT และ EBIT 9.12 (57%) 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  IIT  18 
  5.1 การบริหารงานบุคคล  IIT * 
  5.2 การบริหารงบประมาณ IIT 9.54 (53%) 
  5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน IIT 8.46 (47%) 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยรวม 100 

 
ดานเกณฑการใหคะแนนและระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ จะแสดงในรูปแบบของคะแนนที่มีคาตั้งแต 0-100 คะแนน โดยคา 100 คะแนน หมายถึง 
ระดับการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงที่สุด ขณะที่ 0 คะแนน หมายถึง ระดับการมีคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานต่ําที่สุด 
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       สําหรับเกณฑการใหคะแนนคาดัชนีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 เทียบเทา 0–19.99 คะแนน = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํามาก 
ระดับ 2 เทียบเทา 20–39.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํา 
ระดับ 3 เทียบเทา 40–59.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 
ระดับ 4 เทียบเทา 60–79.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง 
ระดับ 5 เทียบเทา 80–100.00 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 

 
ปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการวิจัย 

 สําหรับปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการประเมินครั้งนี้ คณะผูวิจัยพบปญหาอุปสรรคในดานตางๆ ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ดานฐานขอมูล มีดังนี ้
1.1 ฐานขอมูลรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงาน (Internal) สวนใหญไมพบปญหามากนัก หากจะมีก็เปน

เรื่องของรายชื่อเจาหนาที่ที่ผิดพลาดและไมเปนปจจุบัน ไดแก รายชื่อเจาหนาที่ที่มีการโอนยาย เกษียณ หรือลาออก
ไปแลว หรือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงและสังกัด เปนตน 

1.2 ฐานขอมูลรายชื่อผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External) พบปญหา
คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การท่ีหนวยงานไมระบุรายชื่อบุคคลที่มารับบริการวา ชื่อ-สกุลอะไร มารับบริการ
ในประเภทงานบริการใด ไมมีหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรือที่อยูไมถูกตอง ไมครบถวน เปนตน สําหรับ
ฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียก็พบวา ในบางหนวยงานก็ไมใชรายชื่อบุคคลซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
นั้นอยางแทจริง หรือไมไดระบุประเภทของการมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน จึงไมสามารถระบุชื่อผูที่จะใหขอมูล
การประเมินไดอยางถูกตอง  

2. ดานการประสานงาน พบวา การประสานงานกับหนวยงานดําเนินไปไดดวยดี คณะผูวิจัยไมพบ
ปญหาในดานนี้มากนัก แตก็พบปญหาบางประการ เชน ผูประสานงานในหนวยงานมีหลายคนหลายฝาย สงผลให
การประสานงานเกิดความซ้ําซอนและสับสนในการติดตอสื่อสาร  
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3. ดานการเก็บขอมูล มีดังนี้ 
3.1 การเก็บขอมูลในสวนของเจาหนาที่ในหนวยงาน (Internal) นั้น พบปญหาคอนขางนอย สวนใหญ

คณะผูวิจัยจะลงภาคสนามไปเก็บขอมูลท่ีหนวยงาน จะมีก็เพียงปญหาเจาหนาที่บางทานติดภารกิจหรือติดราชการ 
จึงไมอาจเขารวมการประเมินไดในวันเวลาที่นัดเพ่ือเก็บขอมูล  

3.2 การเก็บขอมูลกับผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External) พบปญหา
คอนขางมาก เนื่องจากคณะผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการสงแบบประเมินทางไปรษณีย อีกทั้งปญหาเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลที่ไมถูกตอง ไมครบถวน ดังที่ไดระบุไวขางตน ทําใหอัตราการตอบกลับทางไปรษณียต่ํา สําหรับ
ฐานขอมูลบางหนวยงานที่มีหมายเลขโทรศัพทมาให ทางคณะผูวิจัยก็ใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท แตก็ยังไมได
รับความรวมมือจากกลุมตัวอยางเทาที่ควร เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญปฏิเสธที่จะใหขอมูล ซึ่งทางคณะผูวิจัย
ไมสามารถบังคับกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินได 

 
4. ดานเอกสารหลักฐาน(Evidence-Based) พบวา มีปญหาดานความไมสอดคลองและขาดความ

เชื่อมโยงระหวางภารกิจหลัก โครงการ แผนงาน และหลักฐานในแตละประเด็นเปนสวนใหญ ทําใหตองขอเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมจากหนวยงานจึงอาจตองใชเวลาในการตรวจสอบมากขึ้น 





 

บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหลักฐานของหนวยงาน (Evidence-Based) ตัวอยาง
บุคลากรภายในหนวยงาน (Internal) จํานวน 100 คน และตัวอยางผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 83 คน 
โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบของการบรรยายประกอบตารางเปน 5 สวน ดังนี ้

 1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยภาพรวม 
 3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในแตละดัชนี จําแนกตาม
ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 4. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จําแนกตามรายดัชนีและ
ตัวชี้วัด 
 5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จําแนกตามแหลงขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน สามารถอธิบายผลการศึกษาจําแนกตาม
แบบประเมินแตละปจจัยไดดังนี ้

 เพศ พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62.00 สวนเพศหญิง 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และไมระบจุํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

 ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน พบวา ตัวอยางสวนใหญทํางานใหกับหนวยงานมากกวา 10 ป 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาทํางานไมเกิน 5 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 31.00 และ
ทํางาน 6 - 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00    

 ระดับตําแหนงงาน พบวาตัวอยางสวนใหญอยูในระดับทั่วไป/วิชาการ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

98.00 ระดับอํานวยการ/บริหาร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 1) 
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ตารางที ่1 ขอมูลพื้นฐานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน   

    ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   

    ชาย 62 62.00 

     หญิง 35 35.00  

     ไมระบ ุ 3 3.00 

ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน   

     ไมเกิน 5 ป 15 15.00 

     6-10 ป 1 1.00 

     มากกวา 10 ป 80 80.00 

     ไมระบ ุ 4 4.00  

ระดับตําแหนงงาน   

    ระดับท่ัวไป/วิชาการ 22 22.00 

    ระดับอํานวยการ/ผูบริหาร 75 75.00 

    ไมระบุ 3 3.00  
 

2. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายผลการศึกษาจําแนก
ตามแบบประเมินแตละปจจัยไดดังนี้ 

- เพศ พบวาตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 72.29 และเพศหญิง 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 27.71  

- อาย ุพบวาตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 73.49 รองลงมามี
อายุ 31-45 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.30 อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  1.20  

- อาชีพ พบวาตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
51.81 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 28.92 เปนเจาหนาที่ของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.43 และมตีัวอยางท่ีไมระบุอาชีพ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.84 

- ระดับการศึกษา พบวาตัวอยางสวนใหญมีระดับต่ํากวาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 59.04 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 40.96  
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- รายไดตอเดือน พบวาตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 62.65  มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 37.35 (รายละเอียดดัง
ปรากฏในตารางที่ 2) 

 
 

ตารางที ่2 ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 60 72.29 
 หญิง 23 27.71 
อายุ   
 ไมเกิน 30 ป 1 1.20 
 31-45 ป 21 25.30 
 มากกวา 45 ป 61 73.50 
อาชีพ   
 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 43 51.81 
 พนักงาน/ลูกจาง 24 28.92 
 เจาหนาท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 7 8.43 
 ไมระบุ 9 10.84 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 49 59.04 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 34 40.96 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 50,000 บาท 52 62.65 
 50,000 บาทขึ้นไป 31 37.35 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยภาพรวม 

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน Internal External และ Evidence-Based เพ่ือประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถสรุปผลไดดังนี้   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.66 ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ในระดับสูง โดยไดคะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน สูงที่สุด เทากับรอยละ 96.57 ซึ่งอยูใน
ระดับสูงมาก สวนคะแนนดัชนีที่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ ดานความพรอมรับผิด เทากับรอยละ 80.18 ซึ่งอยูใน
ระดับสูงมาก (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร  

 

คะแนนรวม  
(รอยละ) 

86.66 

ดัชน ี คะแนน(รอยละ) ผลคะแนน 
ความโปรงใส 81.40 สูงมาก 
ความพรอมรับผิด 80.18 สูงมาก 
คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  89.42 สูงมาก 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 87.58 สูงมาก 
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  96.57 สูงมาก 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในแตละดัชนี จําแนกตาม
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  ในแตละดัชนี จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมิน สามารถสรุปผลไดดังนี ้  

1. บุคลากรเพศชายและหญิงประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ของดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 
88.21/ เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 86.11) และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  (เพศชาย คะแนนเทากับ

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานทั้ง 5 ดาน 
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รอยละ 97.36/ เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 94.85)  ในระดับใกลเคียงกัน สําหรับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย
ประเมินความโปรงใส  (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 81.55/ เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 81.09)  ความ
พรอมรับผิด (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 80.75/ เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 78.71) คุณธรรมการ
ใหบริการของหนวยงาน  (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 89.56/ เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 89.03) ใน
ระดับใกลเคียงกัน  

2. บุคลากรที่ทํางานใหกับหนวยงานมากกวา 10 ป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สูงสุด ทั้งในดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรม
การทํางานในหนวยงาน  (คะแนนเทากับรอยละ 88.50 และ 97.39) 

3. บุคลากรในตําแหนงบุคลากรในตําแหนงระดับอํานวยการ/บริหาร ประเมินคะแนนคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสูงสุด  ในดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  (คะแนนเทากับรอยละ 89.02 และ 98.93) 

4. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอายุมากกวา 45 ป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สูงสุดในดัชนีความโปรงใส และความพรอมรับผิด 
(คะแนนเทากับรอยละ 81.69 และ 81.07 ตามลําดับ) ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอายุ 31 -  45 ป ประเมิน
คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในดัชนีความคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  (คะแนน
เทากับรอยละ 95.80)  

5. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอาชีพเจาหนาที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ประเมินคะแนนคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สูงสุดในดัชนีความโปรงใส (คะแนน
เทากับรอยละ 84.78) ขณะที่ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง ประเมินคะแนน
สูงสุดในดัชนคีุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  (คะแนนเทากับรอยละ 85.90) ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ประเมินคะแนนสูงสุดในดัชนีคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  (คะแนนเทากับรอยละ 
94.29) 

6. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ประเมินคะแนนคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สูงสุดในดัชนีความโปรงใส ความพรอมรับ
ผิด (คะแนนเทากับรอยละ 81.41, และ 81.64 ตามลําดับ)  ในสวนของผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ประเมิน
คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  (คะแนนเทากับรอยละ 
94.65)   
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7. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในดัชนีความโปรงใส ความพรอมรับผิด และ
คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  (คะแนนเทากับรอยละ 82.35, 84.06 และ 90.37 ตามลําดับ)  
(รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 4-10) 
 
ตารางที่ 4   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามเพศของเจาหนาที่ภายในหนวยงานและผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชน ี
เพศ 

ชาย หญิง 

ความโปรงใส 81.55 81.03 

ความพรอมรับผิด 80.75 78.71 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  89.56 89.03 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 88.21 86.11 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  97.36 94.85 

 
ตารางที่ 5 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ดัชน ี
ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน 

ไมเกิน 5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 81.97 84.31 88.50 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  90.58 15.45 97.39 

 
ตารางที่ 6   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามระดับตําแหนงงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ดัชน ี
ระดับตําแหนงงาน 

ระดับทั่วไป/วิชาการ ระดับอํานวยการ/บริหาร 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 82.64 89.02 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  83.61 98.93 
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ตารางที่ 7   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จําแนกตามอายุของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชน ี
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-45 ป มากกวา 45 ป 

ความโปรงใส 71.28 81.06 81.69 

ความพรอมรับผิด 33.00 79.84 81.07 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  20.24 95.30 87.78 

 
ตารางที่ 8  ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามอาชีพของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชน ี
อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของธุรกิจ 

พนักงาน/
ลูกจาง 

เจาหนาที่ของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

ความโปรงใส 80.63 80.92 84.78 83.78 

ความพรอมรับผิด 76.32 85.90 85.43 79.28 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  90.12 86.36 88.94 94.29 

 
ตารางที่ 9   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชน ี
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ความโปรงใส 81.41 81.40 

ความพรอมรับผิด 81.64 78.09 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  85.82 94.65 
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ตารางที่ 10  ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชน ี
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,000 บาทข้ึนไป 

ความโปรงใส 80.84 82.35 

ความพรอมรับผิด 77.87 84.06 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน  88.86 90.37 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จําแนกตามรายดัชนี
และตัวชี้วัด 

สําหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนการวัดระดับการ
ปฏิบัติตามเงือ่นไขหรือของกระบวนการข้ันตอนที่ในการดําเนินงานใหบริหารอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ไดคะแนน
เทากับรอยละ 81.40 โดยจําแนกเปนการดําเนินงานขององคกรไดคะแนนเทากับรอยละ 86.61 และการ
ตอบสนองขอรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.03 

2. ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัดคุณธรรมการ
ทํางานของเจาหนาที่รัฐในสวนที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ได
คะแนนเทากับรอยละ 80.18 โดยจําแนกเปนคะแนนความรับผิดชอบตามกฎหมายไดคะแนนเทากับรอยละ 
81.63 และ คะแนนความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 78.80 

 

3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) ประเมินจากการรับรูของ
ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัดจาก 
2 แงมุม ไดแก มุมมองการรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ในเรื่องของการที่เจาหนาที่
รัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหวางการใหบริการและ
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ขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึงการจัดหาเงินเพ่ิม
พิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่งบันเทิงตางๆ จนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมาติดตองานดวย ได
คะแนนเทากับรอยละ 89.42 โดยจําแนกเปนคะแนนจากมุมมองการรับรูไดคะแนนเทากับรอยละ 83.27 และ
คะแนนจากประสบการณตรงไดคะแนนเทากับรอยละ 96.34  

 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร(Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนการวัดลักษณะวัฒนธรรมภายในและระบบการควบคุมการทุจริต
คอรรัปชัน รวมทั้งเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือสรางสมมติฐานหลายมิติเกี่ยวกับปจจัยการเกิด
การทุจริตคอรรัปชันและสภาพแวดลอมภายในองคกร และหมายถึง ระดับการทําทุจริตคอรรัปชันแพรหลายในวง
กวางมากนอยเพียงใด และความมีประสิทธิผลของนโยบายการตอตานการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.58 
โดยจําแนกเปนคะแนนจากวัฒนธรรมองคกรไดคะแนนเทากับรอยละ 95.84 และคะแนนจากการตอตานการ
ทุจริตขององคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.35 

 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน(Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน (Internal) เปนการวัดระดับการทุจริตคอรรัปชันในงานที่มีการ
คอรรัปชันภายในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเปนธรรม
ในการมอบหมายงาน อันอาจเกี่ยวพันถึงการคอรรัปชันในการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมุมมองเจาหนาที่รัฐภายใน
องคกร และหมายถึงระดับความโปรงใสและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวน
ตน ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.57 โดยจําแนกเปนคะแนนจากการบริหารงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 
97.34 และคะแนนจากความเปนธรรมในการมอบหมายงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.71 สวนดานการ
บริหารงานบุคคลเนื่องจากจํานวนตัวอยางที่ตอบในประเด็นดังกลาวมีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิดคาคะแนน 
(รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด 

ลําดับที่ 
ดัชนีในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใส 
แหลงขอมูล 

คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

คะแนนที่ได 
คะแนนหลัง 
ถวงน้ําหนัก 

1 ความโปรงใส EIT และ EBIT 26 81.40 21.16 
 1.1 การดําเนินงานขององคกร EIT และEBIT 14.3 (55%) 86.61 11.64 
 1.2 การตอบสนองขอรองเรียน EIT และEBIT 11.7 (45%) 75.03 9.52 
2 ความพรอมรับผิด EIT 18 80.18 14.43 
 2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย EIT 8.82 (49%) 81.63 7.07 
 2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ EIT 9.18 (51%) 78.80 7.36 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน EIT 22 89.42 19.67 
 3.1 การรับรู EIT 11.66 (53%) 83.27 10.43 
 3.2 ประสบการณตรง EIT 10.34 (47%) 96.34 9.25 
4 วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร IIT และ EBIT 16 87.58 14.01 
 4.1 วัฒนธรรมองคกร IIT 6.88 (43%) 95.84 6.03 
 4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร IIT และ EBIT 9.12 (57%) 81.35 7.99 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน IIT  18 96.57 17.38 
 5.1 การบริหารงานบุคคล  IIT * * * 
 5.2 การบริหารงบประมาณ IIT 9.54 (53%) 97.34 9.21 
 5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน IIT 8.46 (47%) 95.71 8.17 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยรวม 100  86.66 

หมายเหตุ  * จํานวนตัวอยางที่ตอบในขอคําถามสําหรับตัวชี้วัดนี้มีไมเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหคาคะแนน 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จําแนกตามแหลงขอมูล 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแตละดัชนี ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดยอยตามแหลงขอมูลที่มาจากแบบประเมิน 
Internal External และ Evidence-Based มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความโปรงใส (Transparency) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้
1.1 การดําเนินงานขององคกร  

- การใหและเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 77.51 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External)  ไดคะแนนเทากับรอยละ 63.99
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และคะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ซึ่งมีคะแนนสูงกวาคือเทากับรอยละ 90.00  
เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence based ไมสอดคลองกัน เนื่องจากคะแนนที่ไดจาก Evidence 
based เปนคะแนนที่วัดจากการเปดเผยขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง ในขณะที่ External จะเปนลักษณะการเปดเผย
ขั้นตอน ระยะเวลาในการใหบริการ แบบฟอรม คาธรรมเนียม เอกสารประกอบตางๆ ซึ่งเปนประเด็นสํารวจที่ ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ไดคะแนนนอย 

- มาตรฐานการใหบริการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.85 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.86 
ในขณะที่คะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 
คะแนน เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence based ไมสอดคลองกัน เนื่องจากคะแนนที่ไดจาก 
Evidence based เปนคะแนนที่วัดจากการมีแนวทางและคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน แตในสวนของ External ที่ไดต่ํากวา เพราะยังมองวาคุณภาพและระยะเวลาในการบริการไมทันตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
  - เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.49 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับรอยละ 77.64 
และคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based)  
  - กฎ/ระเบียบ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based) 
  - การมีสวนรวม ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based)  
  - ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 74.37 วัดจากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวน
ไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
  - การเขาถึงขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based) 

  
1.2 การตอบสนองขอรองเรียน  

  - ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 47.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) เนื่องจากขอมูลกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับ
บริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ในประเด็นนี้มีจํานวนคนตอบนอยจึงไมนํามาคิดคาคะแนน   

  - ชองทางการรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.31 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับรอยละ 59.42 
และคะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00  เห็นไดวา
ขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence based ไมสอดคลองกัน โดยคะแนนที่ไดจากเอกสารหลักฐานเปนคะแนนที่
วัดจากการมีการกําหนดชองทาง/ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง ในขณะที่คะแนนที่ไดจาก  External  มา
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จากความสะดวกในการใชชองทางการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ โดยที่ไดคะแนนนอยกวาที่ควรจะเปน 
อาจสืบเนื่องจาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  มีชองทางการใหรองเรียน แตผูใชบริการไมสะดวก
ในชองทางดังกลาว  
  - การแจงผลรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based) เนื่องจากขอมูลกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจาก
หนวยงานภาครัฐ (External) ในประเด็นนี้มีจํานวนคนตอบนอยจึงไมนํามาคิดคาคะแนน   

 
2. ความพรอมรับผิด (Accountability) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้

2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.63 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External)  

2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 78.80 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 

 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) จําแนกตามตัวชี้วัดและ

ตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้
 3.1 มุมมองการรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.27 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
3.2 ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.34 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
 
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร(Integrity Culture) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้

4.1 วัฒนธรรมองคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.84 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ภาครัฐ (Internal)  

4.2 การตอตานการทุจริตขององคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.35 โดยคะแนนจากกลุมเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.99 และคะแนนเทากับรอยละ 66.88  จากขอมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based)  

 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน(Work Integrity) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้

5.1 การบริหารงานบุคคล เนื่องจากจํานวนตัวอยางท่ีตอบในประเด็นนี้มีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิด
คาคะแนน 

5.2 การบริหารงบประมาณ  
 - ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.73 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน

หนวยงานภาครัฐ (Internal) 
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 - การรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.86 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐ 
(Internal) 

5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 
  - ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.98 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐ (Internal) 
  - การรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.93 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐ 
(Internal) (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  จําแนกตามแหลงขอมูล 

ลําดับที่ 
ดัชนี/ตัวชี้วัดในการประเมินคณุธรรมและ 

ความโปรงใส 
คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

คะแนนที่ได 
EIT EBIT IIT 

1 ความโปรงใส 26 89.85 80.86  
 1.1 การดําเนินงานขององคกร 14.30 (55%) 89.49 77.64  
 1.1.1 การใหและเปดเผยขอมูล 2.15 77.51 63.99 77.51  
 1.1.2 มาตรฐานการใหบริการ 1.86 89.85 80.86 89.85  
 1.1.3 เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 2.29 89.49 77.64 89.49  
 1.1.4 กฎ/ระเบยีบ 2.00 100.00   100.00  
 1.1.5 การมสีวนรวม 1.72 80.00   80.00  
 1.1.6 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัตริาชการ 2.57 74.37 74.37 74.37  
 1.1.7 การเขาถึงขอมูล 1.72 100.00   100.00  
 1.2 การตอบสนองขอรองเรียน 11.70 (45%) 75.03 75.03  
 1.2.1 ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน 4.09 47.00 * 47.00  
 1.2.2 ชองทางการรองเรียน  3.63 79.31 59.42 79.31  
 1.2.3 การแจงผลรองเรียน  3.98 100.00 * 100.00  
2 ความพรอมรับผิด 18 80.18 80.18 80.18  
 2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย 8.82 (49%) 81.63 81.63 81.63  
 2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 9.18 (51%) 78.80 78.80 78.80  
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 22 89.42 89.42 89.42  
 3.1 การรับรู 11.66 (53%) 83.27 83.27 83.27  
 3.2 ประสบการณตรง  10.34 (47%) 96.34 96.34 96.34  
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16 87.58   87.58 
 4.1 วัฒนธรรมองคกร 6.88 (43%) 95.84     95.84 
 4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร 9.12 (57%) 81.35   66.88 81.35 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18 96.57     96.57 
 5.1 การบริหารงานบุคคล  * *     * 

 5.2 การบริหารงบประมาณ 9.54 (53%) 97.34     97.34 
 5.2.1 ประสบการณตรง 5.25 97.73     97.73 
 5.2.2 การรับรู 4.29 96.86     96.86 
 5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 8.46 (47%) 95.71     95.71 
 5.3.1 ประสบการณตรง 4.65 97.98     97.98 
 5.3.2 การรับรู 3.81 92.93     92.93 

 คุณธรรมและความโปรงใสโดยรวม   86.66 

หมายเหตุ  * จํานวนตัวอยางที่ตอบในขอคําถามสําหรับตัวชี้วัดนี้มีไมเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหคาคะแนน 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ 

หลังจากที่วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แลว คณะผูวิจัยไดสรุปผลการประเมิน และมีขอเสนอแนะในประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 

สรุปผลการประเมิน 

 ในการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการให
คะแนนคาดัชนีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 1 เทียบเทา 0–19.99 คะแนน = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํามาก 
ระดับ 2 เทียบเทา 20–39.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํา 
ระดับ 3 เทียบเทา 40–59.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 
ระดับ 4 เทียบเทา 60–79.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง 
ระดับ 5 เทียบเทา 80–100.00 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 

 หากหนวยงานไดคะแนนในดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย หรือประเด็นสํารวจ ต่ํากวา 60 คะแนน (ระดับ 
1-3) หนวยงานควรตองดําเนินการปรับปรุงแกไขในประเด็นนั้น หากไดคะแนนตั้งแต 60-79.99 คะแนน 
(ระดับ 4) หนวยงานควรดําเนินการพัฒนาในประเด็นนั้นใหดียิ่งขึ้น และหากไดคะแนนตั้งแต 80–100.00 
คะแนน (ระดับ 5) หนวยงานควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในประเด็นนั้นไว 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.66 ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ในระดับสูงมาก โดยไดคะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน สูงท่ีสุด ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.57 
ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนคะแนนดัชนีที่ไดคะแนนต่ําท่ีสุด คือ ดานความพรอมรับผิดไดคะแนนเทากับรอยละ 
80.18  ซึ่งอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณาผลการประเมินฯ จําแนกตามดัชนี ตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอย สามารถ
สรุปผลและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

1. ดานความโปรงใส ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก การดําเนินงานขององคกร และการตอบสนองขอ
รองเรียน โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.61 และ 75.03 ซึ่งอยูในระดับสูงมากและสูง ดังนั้น
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว และหากตองการ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรพัฒนาการดําเนินงานขององคกรในตัวชี้วัด
ยอย ไดแก การใหและเปดเผยขอมูล ที่มาจากแบบประเมิน Evidence-Based โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  ควรมีการประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ 
นอกจากนี้ในกลุม External ระบุวาควรใหขอมูลเกี่ยวกับคาธรรมเนียม ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการอยาง
เพียงพอ ขณะที่ในตัวชี้วัดการตอบสนองขอรองเรียน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ควรพัฒนา
ในตัวชี้วัดยอย ไดแก ชองทางการรองเรียน ที่มาจากแบบประเมิน External โดยควรพิจารณาชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการใชบริการ 
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2. ดานความพรอมรับผิด ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก ความรับผิดชอบตามกฏหมาย และความ
รับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.63 และ 78.80 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก 
และสูง ดังนั้นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว โดยให
เจาหนาท่ีในหนวยงานใชอํานาจหนาที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย รวมทั้งปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรน 
เต็มใจ ทํางานรวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ มุงผลสําเร็จของงาน 

3. ดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน ของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก การรับรู 
และประสบการณตรง โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.27 และ 96.34 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้น
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว ซึ่งจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน รวมทั้งสรางความพึงพอใจในการ
บริการและความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดอีกดวย 

4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก วัฒนธรรมองคกร และการตอตาน
การทุจริตในองคกร โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.84 และ 81.35 ซึ่งอยูในระดับสูงมากและปาน
กลาง ดังนั้น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สามารถดําเนินการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได โดย
หนวยงานควรพิจารณาปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรในดานการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน 
นอกจากนี้ควรพัฒนาในประเด็นตางๆ ไดแก 

- การใหรางวัล/ประเมินความดีความชอบของบุคลากรตามระดับคุณภาพของผลงาน 
- ธรรมเนียมปฏิบัติในการรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชนตางๆ ในเทศกาล/วันสําคัญตาง ๆ เชน 

ปใหม ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ  
- คาตอบแทนที่เหมาะกับความรู ความสามารถ 
- เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเสนอแนวความคิดที่แตกตาง 

 ขณะที่ในตัวชี้วัดการตอตานการทุจริต ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ควรพิจารณา
ปรับปรุงในประเด็นสํารวจจากแบบประเมิน Internal ในเรื่องประสิทธิภาพของระบบการแจงเบาะแสการทุจริต/
รับเรื่องรองเรียนการทุจริต เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการจัดการผลประโยชนทับซอน ประสิทธิภาพของระบบการคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต ตลอดจน
ประเด็นการสํารวจอ่ืนๆ ไดแก 

- ประสิทธิภาพของระบบการลงโทษผูกระทําการทุจริต 
- การใหขอมูลระบบการปองกันผลประโยชนทับซอน 
- ประสิทธิภาพของระบบการใหรางวัล/เชิดชูเกียรติแกผูซื่อสัตยสุจริต 
- การนําผลประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและปองกันการทุจริต  
- การพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือปองกันการทุจริตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
- ระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานสามารถปองกันการทุจริตได 
- การนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและ

ปองกันการทุจริต 
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นอกจากนี้หนวยงาน โดยพิจารณาปรับปรุงในประเด็นสํารวจจากแบบประเมิน Evidence-based 
ไดแก การดําเนินการเรื่องผลประโยชนทับซอน เชน ควรมีการประชุมหรือสัมมนาภายในองคกรแกเจาหนาท่ี มี
ระเบียบขอปฏิบัติเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน โดยการบริหารงานบุคคล เน่ืองจากจํานวนตัวอยาง
ที่ตอบในประเด็นนี้มีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิดคาคะแนน ขณะท่ีอีก 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 
97.34 และ 95.71 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังน้ันหาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
ตองการยกระดับคะแนนดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ขององคกรใหสูงขึ้น ควรพัฒนาการบริหาร
งบประมาณในตัวชี้วัดยอย ไดแก การรับรู โดยหนวยงานควรระมัดระวังในการใชจายเงินของหนวยงานที่ไม
สมควรหรือมากเกินความจําเปน เนื่องจากประเด็นสํารวจดังกลาวยังไดคะแนนนอยเม่ือเปรียบเทียบกับประเด็น
สํารวจอ่ืนๆ ขณะที่ในตัวชี้วัดความเปนธรรมในการมอบหมายงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  ควรพฒันาในตัวชี้วัดยอย ไดแก การรับรู โดยเฉพาะในประเด็นเร่ือง ผลกระทบทางลบตอการทํางาน
หรือความกาวหนาในหนวยงานหากไมปฏิบัติตามคําสั่งท่ีไมเหมาะสมจากผูบังคับบัญชา เน่ืองจากประเด็นสํารวจ
ดังกลาวยังไดคะแนนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นสํารวจอ่ืนๆ และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ควรระมัดระวังในประเด็นของการรองขอสั่งดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวที่ไมใชงาน
ราชการซึ่งสงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  มีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับรอยละ 86.66 สูง

กวาคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 259 หนวยงานภาครัฐท่ีมีคะแนนเฉลี่ยเทากับรอยละ 73.04 เมื่อพิจารณาคะแนนของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นเปนรายดัชนี พบวา คะแนนของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ทุกดัชนีมีคะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม (รายละเอียดดัง

ปรากฏในแผนภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 3 คะแนนเฉลี่ยของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เม่ือเทียบกับหนวยงานภาครัฐ

ทั้งหมด 259 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  ครั้งน้ี คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งกลาวโดยสรุปไดดังนี้ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  พบวา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  มีผลการดําเนินงานในดัชนีดาน
ตางๆ เปนที่นาพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ที่มีคะแนนสูงสุด คือ 96.57 
คะแนน ดานนี้จึงถือวาเปน จุดแข็งของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ซึ่งผูบริหารและ
เจาหนาที่ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรภาคภูมิใจ เนื่องจากการใหบริการนั้นถือเปน

ดัชนี 
คะแนนของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร  
คะแนนสูงสุดจาก 259 หนวยงาน คะแนนเฉลี่ยจาก 259 หนวยงาน 

ความโปรงใส 81.40 92.32 67.13 

ความพรอมรับผิด 80.18 94.14 74.71 
คุณธรรมการใหบริการของ
หนวยงาน  

89.42 
98.72 87.90 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 87.58 87.58 61.57 
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  96.57 96.68 71.93 
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ภารกิจที่สําคัญสําหรับหนวยงานภาครัฐ และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนหนวยงานที่มี
ภารกิจในการใหบริการแกประชาชนเปนหลัก ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานจําเปนตองให
ความสําคัญและรักษามาตรฐานการบริการเชนนี้ไว และควรจะพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้นในปงบประมาณตอๆ ไป 
เชนเดียวกับดานความโปรงใสท่ีถือเปนคุณสมบัติสําคัญที่ทุกองคกรควรยึดม่ันโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงาน
ภาครัฐ 

 สวนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่ถือวาเปน จุดออนของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  คือ ดานความพรอมรับผิด และดานความโปรงใส สําหรับดานความพรอมรับผิดถึงแมจะมี
คะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของหนวยงานที่เขารวมการประเมินทั้งหมดก็ตาม แตก็เปนดานที่ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดคะแนนนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงาน
จําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาในดานนี้เปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
นําระบบและกระบวนการตางๆ ในองคกรมาใชเพ่ือการตอตานการทุจริตอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ไมวาจะเปนการปองกันผลประโยชนทับซอน ระบบการแจงเบาะแสการทุจริต/รับเรื่องรองเรียนการทุจริต การ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชนทับซอน 
การคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต ลงโทษผูกระทําการทุจริต การใหขอมูลระบบปองกันผลประโยชนทับซอน 
การใหรางวัลแกผูซื่อสัตยสุจริต เปนตน ซึ่งระบบตางๆ เหลานี้ เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ปองกันการทุจริตในองคกร นอกจากน้ี การเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีในหนวยงานก็เปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับการสนับสนุนความรวมมือในการตอตานการทุจริต ผานทางระบบการพิจารณาความดีความชอบและ
การใหรางวัลแกเจาหนาที่ในหนวยงานอยางถูกตองเหมาะสมและเที่ยงธรรม ตลอดจนเปดโอกาสใหเสนอความ
คิดเห็นที่แตกตางได เนื่องจากเจาหนาท่ีในหนวยงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนเครือขายที่สําคัญใน
การสนับสนุนการตอตานการทุจริตในสวนตางๆ ของหนวยงาน 
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ภาคผนวก ตารางคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ตามแบบ Evidence Base Integrity & Transparency Assessment : EBIT 
 คะแนนเต็ม ผลคะแนน รอยละ 
1. ความโปรงใส (Transparency)          

1.1 การดําเนินงานขององคกร 1,400 1,260 94.57 

1.1.1 การใหและเปดเผยขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 200 80 62.00 

IT1    ในรอบปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการเกี่ยวกับการจดัหาพัสดุอยางไร 100 20  

1.1  มีการประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดหุรอืการจดัซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 0 

1.2  มีการจัดทํารายงานผลการจัดหาพัสดหุรือการจดัซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 20 

1.3  มีการแสดงขอมูลอยางเปนระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณพ.ศ. 2556  20 0 

1.4  มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุหรอืการจดัซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 0 

1.5  มีการปรับปรุงการดําเนนิงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามรายงานการวิเคราะหผลการจัดหาพัสด ุ 20 0 

หรือการจดัซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555      

IT2    ในปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานของทานมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลผลการจัดซื้อจัดจางรายโครงการทั้งหมด 100 60 

ใหสาธารณชนทราบ โดยผานเว็บไซต หรือส่ืออืน่ๆ อยางไร     

1.1  มีการเผยแพรแผนการจัดซือ้จัดจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  20 0 

1.2  มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลอืกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการ 20 0 

1.3  มีการประกาศวิธกีารคํานวณราคากลางของแตละโครงการ 20 20 

1.4  มีการประกาศรายช่ือผูเสนอราคา/งานที่มีสทิธิไดรับการคัดเลือกแตละโครงการ  20 20 

1.5  มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการพรอมระบุวิธีการจัดซื้อจัดจางและเหตุผลที่ใชในการตัดสินผลการจัดซื้อจัดจาง 20 20 

1.1.2 มาตรฐานการใหบริการ 200 200 100.00 

IT3    มีแนวทางการปฏิบัติงานในภารกิจตามทีก่ฎหมายกําหนดของหนวยงาน 100 100  

IT4    มีคูมอืกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในภารกิจตามทีก่ฎหมายกําหนดของหนวยงาน 100 100 

1.1.3 มีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 300 300 100.00 

IT5    มกีารใชเทคโนโลยีเพือ่ใหบรกิารในภารกิจตามทีก่ฎหมายกําหนด  เปนมาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและมีประสทิธิภาพ 100 100  

IT6    มีการแสดงขั้นตอนการใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดอัตราคาบรกิาร (ถามี) และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ 100 100 

ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน     

IT7    มีการใหบริการในภารกจิตามที่กฎหมายกําหนดโดยจัดลําดับกอน-หลัง 100 100 

1.1.4 ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ 100 100 100.00 

IT8    หนวยงานของทานมีระบบการปองกนัหรือการตรวจสอบเพื่อปองกนัการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในการใหบรกิารในภารกิจ 
        ตามที่กฎหมายกําหนด 100 100 

 

1.1.5 การมีสวนรวม 500 500 100.00 

IT9    ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรอืการปรับปรุงแกไขพัฒนา 100 100  

การปฏิบัติราชการในภารกจิของหนวยงาน     

IT10  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
        ในภารกิจของหนวยงาน 100 100 

IT11  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน 100 100 

IT12  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรอืประเมินผล การปรับปรุงแกไขพฒันา 100 100 

การปฏิบัติราชการในภารกจิของหนวยงาน     

IT13  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการในภารกิจของหนวยงานอยางตอเนื่องเมื่อสิ้นสุดโครงการ 100 100 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     

ระดับความสําเรจ็ของการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/ภารกจิหลกัของกรมหรือเทียบเทา     



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ภาคผนวก ตารางคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ตามแบบ Evidence Base Integrity & Transparency Assessment : EBIT (ตอ) 
 คะแนนเต็ม ผลคะแนน รอยละ 
1.1.6 การเขาถึงขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 100 100 100.00 
IT14  หนวยงานของทานมีชองทางสือ่สารตอไปนี้ที่ใหประชาชนเขาถึงขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 100 100  

1.1  มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทาํการของหนวยงาน 20 20 
1.2  มีขอมูลตามภารกจิตามทีก่ฎหมายกําหนดทางเว็บไซตของหนวยงานหรอื Social Media  20 20 
1.3  มีระบบ Call center  20 20 
1.4  มีการเผยแพรขอมูลทางโทรทัศนวทิยุและ/หรอืสื่ออิเลก็ทรอนกิสอืน่ๆ 20 20 
1.5  มีเผยแพรขอมูลทางสื่อหนังสือพิมพ วารสาร จุลสาร แผนพับ ฯลฯ  20 20 
ผลการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมลูขาวสารภาคประชาชนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     

1.2 การตอบสนองขอรองเรียน 800 800 100.00 
1.2.1 ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน 200 200 100.00 
IT15  หนวยงานของทานมกีารกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรือ่งรองเรียน 100 100 

 IT16  หนวยงานของทานมกีารประกาศเผยแพรขัน้ตอน กระบวนการในการรองเรียน และแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  100 100 
1.2.2 ชองทางการรองเรียน 200 200 100.00 
IT17  หนวยงานของทานมกีารกําหนดชองทางการรองเรียน 100 100 

 IT18  หนวยงานของทานมกีารกําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจดัจาง  100 100 
1.2.3 การแจงผลรองเรียน 400 400 100.00 
IT19  หนวยงานของทานมกีารรายงานผลการดําเนินการเรือ่งรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 100 100 

 

IT20  หนวยงานของทานในกรณทีี่มมีาตรการที่ตองดําเนินการกอนการรับเรือ่งรองเรียน ตองมีการแจงรับเรื่องรองเรียนภายใน 
กําหนดเวลา 15 วัน  100 100 

IT21  หนวยงานของทานมกีารรายงานผลการดําเนินการหรือความกาวหนาในการดําเนินการเรือ่งรองเรียน  100 100 
IT22  หนวยงานของทานมีรายงานสรุปผลการดําเนนิการเรื่องรองเรียนในรอบเดือน  100 100 
4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index)      
4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร 400 343 85.75 
IT23  หนวยงานของทานมกีารดําเนนิการเรื่องผลประโยชนทับซอน อยางไร 100 43  

 1.1  มีการประชมุหรอืสัมมนาภายในองคกรเพื่อใหความรูเรือ่งการปองกันผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที ่ 15 0 
1.2  มีการจัดทําคูมอืหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพือ่ปองกันผลประโยชนทับซอน  15 15 
1.3  มีการใหความรูตามคูมอืหรอืประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปองกนัผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที ่ 14 14 
1.4  มีการปรับปรุงกลไก ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน หรอืระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  14 0 
1.5  มีการตรวจสอบกรรมการ เจาหนาทีท่ีม่ีหนาทีร่ับผิดชอบในการจัดซือ้จัดจางถึงความเกี่ยวของกับผูเสนองาน 14 0 
1.6  มีรายงานผลการปฏิบัติงานเพือ่ปองกนัผลประโยชนทับซอนและขอเสนอแนะ  14 14 
1.7  มีการนําขอเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพือ่ปองกันผลประโยชนทับซอนไปปรับปรุงระบบการทํางาน  14 0 

IT24  หนวยงานของทานมกีารดําเนนิการดานการปองกันและปราบปรามการทจุริตเปนอยางไร 100 100 
1.1  มีการวิเคราะหผลการดําเนนิการปองกนัและปราบปรามการทุจรติของหนวยงานทีไ่ดรายงานเมือ่ป พ.ศ. 2554  40 40 
1.2  หนวยงานของทานมกีารดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทจุริตตอในปงบประมาณ พ.ศ. 2555  30 30 
1.3  มีแผนปฏิบัติการดานการปองกนัและปราบปรามการทจุริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  30 30 

IT25  หนวยงานของทานมกีารรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพือ่การบริหารงานที่โปรงใส อยางไร 100 100 
1.1  มีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบริหารงานทีโ่ปรงใส  50 50 
1.2  กรณทีี่มกีารรวมกลุมของเจาหนาทีเ่พือ่การบริหารงานทีโ่ปรงใส กลุมดังกลาวมีกจิกรรมที่แสดงถึงความพยายามที่จะ 50 50 

 ปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมคีวามโปรงใสย่ิงขึน้     
IT26  การถกูชี้มูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน (สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนผูจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนที่ถกูชี้มูลความผิด 100 100 

ในรอบปทีผ่านมาของสํานกังาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท.)     
คะแนน 2,600 2,467 94.88 

* คือ หนวยงานไมมีการวัดคะแนนในประเด็นสํารวจน้ี 
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